Widerrufsrecht — Halcyon Home (Juno Manufacturing S.L.)

1. Widerrufsfrist

Gemal der europaischen Gesetzgebung (Richtlinie 2011/83/EU) haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ab
Erhalt der Ware von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen. Innerhalb dieser Frist kénnen Sie das
Produkt zuriicksenden und eine vollstdndige Rickerstattung erhalten, ohne einen Grund angeben zu
mussen.

2. Betroffene Produkte

Das Widerrufsrecht gilt fr alle von Halcyon Home verkauften Produkte, mit Ausnahme der gesetzlich
vorgesehenen Ausnahmen:

* Personalisierte oder nach Kundenspezifikation angefertigte Produkte

« Verderbliche Waren oder Produkte, die schnell verderben kénnen

» Versiegelte Produkte, die aus Grinden des Gesundheits- oder Hygieneschutzes nicht zur Riickgabe
geeignet sind, sofern die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

3. Mangelhafte oder nicht vertragsgemalfe Produkte
Wenn das erhaltene Produkt mangelhaft, bei der Lieferung beschéadigt oder nicht vertragsgemaf ist, kbnnen
Sie:

* Einen Ersatz verlangen
» Oder eine vollstandige Riickerstattung ohne Riicksendekosten erhalten

4. Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

1. Kontaktieren Sie den Kundenservice unter info@halcyon-home.com und geben Sie lhre
Bestellnummer sowie das betreffende Produkt an.

2. Verpacken Sie das Produkt sorgféltig in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen
Verpackung und legen Sie samtliches Zubehor, Anleitungen und gegebenenfalls Zertifikate bei.

3. Senden Sie das Produkt an die von unserem Kundenservice angegebene Adresse zurlick.

4. Bewahren Sie die Sendungsverfolgungsnummer auf, um die Nachverfolgbarkeit der Riicksendung
sicherzustellen.

5. Ruckerstattung
Nach Erhalt und Prifung des Produkts erfolgt die Ruckerstattung innerhalb von maximal 14 Werktagen.

Die Ruckerstattung erfolgt tiber dieselbe Zahlungsmethode, die bei der Bestellung verwendet wurde, sofern
mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.

Entspricht das Produkt nicht den Rickgabebedingungen, kann Halcyon Home eine teilweise Riickerstattung
entsprechend dem entstandenen Wertverlust anbieten.

6. Riicksendekosten

Die Kosten der Rucksendung tragt der Kunde, aul3er wenn das Produkt mangelhaft, beschadigt oder nicht
vertragsgeman ist. In diesen Fallen bernimmt Halcyon Home séamtliche Riicksendekosten.

7. Hinweise fir eine sichere Ricksendung

* Verwenden Sie eine stabile Verpackung, um das Produkt wéhrend des Transports zu schitzen.
* Legen Sie alle Bestandteile und Zubehdrteile bei.
* Bewahren Sie die Sendungsverfolgungsnummer der Ricksendung auf.

8. Kontakt

Bei Fragen zu lhrem Widerrufsrecht:



E-Mail: info@halcyon-home.com

Halcyon Home verpflichtet sich, ein einfaches, sicheres und mit der européaischen Gesetzgebung konformes
Verfahren bereitzustellen, damit jeder Kunde sein Widerrufsrecht unkompliziert und eindeutig austiben kann.
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